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Associacio Social Gabella

PRESENTACIO

La Carta de serveis presentada a continuacido vol ser un ferm
compromis amb la ciutadania quant a la qualitat dels serveis prestats
per I'Associacio Social Gabella a través del Centre Obert Compartir.

El Centre Obert Compartir fa seves les intuicions maristes posant els
drets dels infants i 'educacio des del vincle al capdavant de tot el que
fem. La finalitat del servei és proporcionar atencid als infants i
adolescents en situacido de risc afavorint el seu desenvolupament
personal, la integracio social i l'adquisicio d'aprenentatges, prevenint i
evitant el deteriorament de les situacions de risc.

L’'atencio educativa i social que realitzem s’estén també a les seves
families, per tal que sigui integral i de qualitat. Ens impliquem en els
processos de creixement d'aquests infants infants i joves.

Mitjangcant aquest document volem fer explicit el nostre compromis

en relacido a la eficacia, la qualitat i la satisfaccid de les persones
ateses.

Atentament,

Jaume Parés Casellas
President Associacio Social Gabella
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QUE FEM?

Al Centre Obert Compartir tenim com a objectiu promocionar infants i
joves que es troben en situacions de vulnerabilitat social al barri Gotic
de Barcelona a partir del treball diari de les professionals i el voluntariat.

Ens impliquem en els processos de creixement dinfants i joves,
prioritzant Ffacompanyament individual des del joc, 'esport, el reforc¢
d’habilitats i de competéncies i la formacio laboral en els diferents
projectes que coordinem.

Per dur a terme la nostra tasca posem els Drets dels Infants i leducacio
des del vincle al capdavant del que fem, i ho fem;

Vetllant per la defensa dels seus drets.
Treballant per una igualtat real i efectiva entre nens i nenes

Afavorint una atencido personalitzada que acompanyi cadascu
segons les seves necessitats i que crei lambient huma que
afavoreix la maduracio individual.

Duent a terme una metodologia activa, oberta i flexible que s’adapti
a les necessitats de les persones i que ens permeti trobar els punts
positius que les ajuden a superar les situacions adverses.

Procurant que els nois i les noies desenvolupin al maxim totes les
seves capacitats, potenciant una pedagogia de 'autoconeixement i
de lautoestima, de la superacio i de l'esforg, del sentit critic i de la
feina ben feta, de la constancia i del sentit practic.

Impulsant la coeducacio com una estratégia normalitzadora de les
relacions que afavoreix la no-discriminacio per rad de génere.

Educant en la llibertat, potenciant les habilitats socials, la presa de
decisionsila interaccio amb el medi.
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Associacio Social Gabella

QUE OFERIM?

Servei de Centre Obert

Segons el Decret 151/2008, de 29 de juliol, pel qual s’aprova la Cartera
de Serveis Socials 2008-2009, «un centre obert &€s un servei dilrn
preventiu de prestacido basica garantida, fora de I'horari escolar, que
dona suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament de
la personalitat, la socialitzacio, ladquisicid daprenentatges basics i
Fesbarjo, i compensa les deficiéncies socioeducatives de les persones
ateses. Les persones que aquests serveis atenen son infants i
adolescents d’entre O i 18 anys, que viuen en ambit de 'Area Basica
respectiva i que requereixen suport assistencial o formatiu,
prioritariament aquells que estan en situacio de risc».

L'objectiu del Centre Compartir €s ser un instrument pedagodgic fora de
’horari escolar per a capacitar el menor en condicions desfavorables i
compensar les seves deficiéncies socioeducatives implicant a les seves
families i a la comunitat.

Dins el nostre programa d'Infancia, Adolescéncia i Familia, estructurem
la nostra tasca en les seguents arees de treball:

Aprenentatges i
suport a
lescolaritzacio

Participacio i
accio
comunitaria

Gestio Educacio6 en el

) Acci6 tutorial
emocional lleure

Educaci6 en

Orientacio
formativai
prelaboral

Tecnologies de
la Informacioila
Comunicacio

valorsii
competéncies
socials
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Associacio Social Gabella

A QUI ENS ADRECEM?

El centre obert compartir adreca la seva accid social i educativa a
infants, joves i families, especialment aquelles que pateixen situacions
de vulnerabilitat i es troben en risc d'exclusio social.

EL NOSTRE COMPROMIS

L'Associacio Social Gabella es compromet amb els seus usuaris a
la prestacio amb qualitat del servei a través dels seguents compromisos:

Treballarem per integrar de manera transversal a les nostres

@/programacions els ODS de IAgenda 2030 de Desenvolupament
Sostenible aprovats per 'Assemblea General de Nacions Unides.

\/ Impulsarem la nostra collaboracid amb institucions de defensa dels
drets dels infants de caracter internacional.

El 10072 dels nostres professionals estaran formats en prevencio i
deteccio de l'abus sexual infantil.

Donarem resposta a qualsevol queixa i/0 suggeriment en el termini
maxim de 15 dies laborables.

Ens comprometem a donar un servei que arribi a un minim del 85% en
I'Tndex de satisfaccio general dels usuaris amb el servei prestat.

Assolirem un index de satisfaccié amb l'atencio individual rebuda per
part de les families d'un del 807 .

Donarem un tracte respectuds, just i no excloent a qualsevol persona
integrada a la nostra entitat.

Q@ Q Q @

\/Garantirem que tota persona que faci voluntariat a la nostra entitat rebi
una formacio inicial bascia per poder desenvolupar el voluntariat de
manera correcta.
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CONTACTE

Ens podeu contactar i accedir al nostre servei a travées de:

Teléfon
93 301 50 26

Adreca
Rull 9,08002 Barcelona (Ciutat Vella)

Adreca electronica
gabelladir@maristes.cat

Web
www.maristes.cat

Xarxes Socials
Twitter @ASGabella

Facebook ASGabella
Instagram asgabella

Horaris d'atencio
De dilluns a divendres de 9.00 a 18.00 hores
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COMPLIMENT DELS COMPROMISOS

L' Associacio Social Gabella compleix tots els requisits aplicables a la
norma internacional ISO 9001:2015 i els requisits legals i reglamentaris
aplicables a les activitats definides en l'abast del sistema de gestio.
Estem certificats a través de la certificadora TUVRheinland.

L'Associacio Social Gabella va ser declarada Entitat d'Utilitat Puablica i
inscrita al Registre d'associacions del Departament de Justicia en data
29 de juny de 2018, amb namero 33098.

El servei de centre obert es troba inscrit al Registre dEntitats, Serveis i
Establiments socials amb nimero de registre SO7158.

En base al nostre sistema de qualitat farem seguiment dels
compromisos establerts de manera semestral i es publicaran els
resultats a la memoria anual.

Com a entitat ens dotem dels mecanismes necessaris per a dur a terme
la mesura d'aquests compromisos: informe de revisido per la direccio,
enquestes de satisfaccio, auditories internes i externes, auditories de
certificacio, quadre de comandament integral, etcétera.

AJUDA'NS A MILLORAR

La millora continua del nostre servei necessita de la participacio del tots
els seus usuaris per mantenir al maxim els estards de qualitat. Es per
aixd que et demanem que ens ajudis a millorar:

Responent amb rigor a les enquestes de satisfaccio que et farem
arribar un cop l'any.

Q Adrecant-te a qualsevol membre del nostre equip educatiu.
Q A través del formulari de contacte que trobaras ala web.
Q A través de qualsevol dels altres canals de comunicacio establerts.

Q Participant de les reunions establertes a tal fi.

Qualsevol queixa i/o suggeriment sera tractat i tindra resposta amb la
maxima celeritat a través del nostre procediment d'Accions
correctives/preventives i/o de no conformitats, segons procés definiten
el marc de la norma ISO 9001:2015.
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NORMATIVA APLICABLE

Normativa de referéncia per a entitats, serveis i establiments socials.

De caracter genéric:

LLEI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i millorament de
la regulacié normativa

LLEI 12/2007,d11 d'octubre, de serveis socials

Llei 13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat

LLEI 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions
inspectores i de control en matéria de serveis socials i de
modificacio del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel
qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en
matéria d'assisténcia i serveis socials.

DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del régim dautoritzacio
administrativa i de comunicacio prévia dels serveis socials i del
Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials

DECRET 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei
20/1991, de 25 de novembre, de promocid de l'accessibilitat i de
supressid de barreres arquitectoniques, i daprovacido del Codi
d'accessibilitat

DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala
de Serveis Socials

DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacido del Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala de Serveis
Socials

DECRET 202/2009, de 22 de desembre, dels 6rgans de participacio
i de coordinacio del Sistema Catala de Serveis Socials

DECRET 27/2003, de 21 de gener, de l'atenciod social primaria
DECRET 333/2002, de 19 de novembre, de modificacido daltres
decrets en matéria dobligatorietat de contractacido de
determinades cobertures d'assegurances.

ORDRE de 15 de juliol de 1987, de desplegament de les normes
d'autoritzacid administrativa de serveis i establiments de serveis
socials i de funcionament del Registre dEntitats, Serveis i
Establiments Socials, fixades al Decret 27/1987, de 29 de gener.
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NORMATIVA APLICABLE

Normativa de referéncia per a entitats, serveis i establiments socials.

Especific ambit infancia:

ORDRE de 19 de novembre de 1993, per la qual es modifica I'Ordre
de 15 de juliol de 1987, de desplegament de les normes
d'autoritzacié administrativa de serveis i establiments de serveis
socials i de funcionament del Registre dentitats, serveis i
establiments socials, fixades al Decret 27/1987, de 29 de gener.

LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia

LLETI 10/2011, del 29 de desembre, de simplificacio i millorament de
la regulacié normativa

LLETI 11/2011, del 29 de desembre, de reestructuracid del sector
public per a agilitar 'activitat administrativa

DECRET 337/1995, de 28 de desembre, sobre lacreditacio i el
funcionament de les institucions collaboradores dintegracio
familiar i de les entitats collaboradores d'adopcio internacional.
DECRET 97/2001, de 3 d'abril, sobre l'acreditacio i el funcionament
de les entitats collaboradores d'adopcid internacional.

DECRET 2/1997, de 7 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de
proteccio dels menors desemparats i de I'adopcio.

DECRET 127/1997, de 27 de maig, pel qual es modifica parcialment
el Decret 2/1997, de 7 de gener, daprovacido del Reglament de
proteccid dels menors desemparats i de I'adopcio.

DECRET 62/2001, de 20 de febrer, de modificacio parcial del Decret
2/1997, de 7 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de proteccio
dels menors desemparats i de I'adopcio.

DECRET 75/2006, d'11 d'abril, de desplegament de la Llei 8/1995, de
27 de juliol, d'atencio i proteccio dels infants i adolescents, en 'ambit
sancionador



